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Deseamos generar una propuesta para
mejorar el ambiente l1aboral universitario...



PRESENTACION

El Clima Organizacional es una herramienta de gestion del
recurso humano, utilizada por la Universidad de San Carlos de
Guatemala, para buscar un mejoramiento continuo de su
ambiente laboral. Se realizan mediciones a través de
encuestas aplicadas a los frabajadores, que permiten
identificar aquellas dreas importantes que merezcan
atencion con la finalidad de implementar planes que
mejoren el entorno en que se desarrolla el trabajo.

; QUE ES CLIMA ORGANIZACIONAL?

OBJETIVOS DEL ESTUDIO:

o Determinar las percepciones, ideas y opiniones que el

El clima organizacional lo constituyen el conjunto de
PERCEPCIONES que los empleados tienen de la institucion (sobre
el ambiente de trabagjo, sus labores y funciones, el espacio fisico,
las relaciones de comunicacion entre ellos y entre las distintas
jerarquias, las reglas y politicas que los afectan) y la REACCION,
de términos de COMPORTAMIENTO, a estas percepciones.
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personal tiene del Clima Organizacional que impera lllllmil'llllnlnu {0 LRI i

en la Universidad de San Carlos de Guatemalao.

« ldentificar diferencias sustanciales entre las Unidades
Académicas y administrativas, respecto a la
percepcion del ambiente organizacional.

» Estructurar una propuesta de cambio para mejorar el
clima organizacional y satisfaccion del personal a fin
de elevar la calidad del servicio de la Universidad.




FASES DEL DIAGNOSTICO DEL

CLIMA ORGANIZACIONAL

Fase 2
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Administrativas.

e Talleres

Fase 3

Implementacién

del Plan

e Capacitaciones
e Seguimiento(por
parte de las

autoridades)

VARIABLES EVALUADAS EN EL INSTRUMENTO PARA
DIAGNOSTICAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL

PERTENENCIA

EvalUa si el frabajador fiene una conexidon mas fuerte con su frabagjo y se sienten
apreciados en su enforno laboral. Una vez el compromiso existe, la iniciativa, la
creatividad, la energia y los mejores esfuerzos surgen.

SATISFACCION Y MOTIVACION

EvalUa la percepcion de los trabajadores respecto
al grado en que se autorrealizan a través de su
trabajo:  satisfaccion, motivacion  individual,
reconocimiento por el frabagjo bien hecho,
compromiso laboral.

DESARROLLO PERSONAL Y
PROFESIONAL

Evalla la percepcion que tienen los trabajadores
respecto al perfeccionamiento personal vy
profesional, asi como, a la existencia de
oportunidades para el desarrollo de carrera y la
proyecciéon al interior de la Instituciéon (promocion).

Condiciones de
Trabajo

Comunicacion

.

Desarrollo
Personaly
Profesional

Relaciones
Interpersonales



RELACIONES INTERPERSONALES

Evalla la capacidad que fienen los trabajadores para «
relacionarse entre siy ala vez, entre los diferentes equipos de la
Institucion.

TRABAJO EN EQUIPO:

Ve ﬁ" Evallua el redlizar actividades en equipos de dos o mads
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’ logro de metas, coordinacion, apoyo para conclusion exitosa

de actividades y para el frabajo diario en general.

COMUNICACION:

Evalia la percepcion de los frabajadores respecto al ——
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grado de claridad, rapidez, formalizacion y fluidez de la
comunicacion al interior de la Universidad, asi como, el
grado de accesibilidad, adecuacion y efectividad de los
canales de informacion.

LIDERAZGO:

Evalta la habiidad para motivar y ayudar a los
trabajadores a desarrollar su trabajo con entusiasmo para
alcanzar objetivos y lograr que de ellos, surjan sentimientos,
intereses, aspiraciones, valores y actitudes positivas, para
alcanzar la mision institucional. EvalUa el frato de los jefes a
los trabajadores: respeto, orientacion, participacion.

CONDICIONES DE TRABAJO:

EvalUa la percepcion de los trabajadores respecto a
las condiciones fisicas de su dreas de frabajo, aspectos
de seguridad y disponibilidad de recursos necesarios.

.. por ello, necesitamos su participacion, brindandonos la
informacion requerida.
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